Felhasznalasi Feltételek
A happyfly.hu weboldal hasznalatara

A jelen felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: FF) a Merkair Kft. (a tovabbiakban: Kozvetito
Szolgaltato) altal {lizemeltetett https:/happyfly.hu internetes weboldalon (a tovéabbiakban:
Weboldal) a Szolgaltatdo altal végzett kozvetitéi tevékenység ¢és az elérhetd informacios
tarsadalommal oOsszefiiggé és kapcsolodé szolgéltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1. TEVEKENYSEG MEGHATAROZASA

1.1. A Kozvetito Szolgaltato jelen weboldalon informacios tarsadalmi szolgaltatas keretén beliil
kozvetito tevékenységet végez, igy repiilési és/vagy egyéb szolgaltatasi ajanlatokat kozvetit az
érdekl6dok, megrendelok, igénybevevok kozott. A repiilési vagy egyéb szolgaltatasi szerzodés a
két fél kozott jon létre, a repiilési és kapcsolddd szolgaltatast nem csak a jelen FF-ben megjeldlt
Kozvetité Szolgaltatd nyujtja.

1.2. Jelen FF nem hatdrozza meg az egyedi és konkrét repiilési vagy egyéb szolgaltatasi szerzddések
tartalmat és feltételeit, de a repiilési vagy szolgaltatd rendelkezése alapjan az egyes szolgaltatok altal
kibocsatott ASZF-ek, Uzleti Feltételek tartalmat a repiilési vagy egyéb szolgéltatast igénybe vevék
megismerik ¢s magukra nézve kotelezonek fogadjak el.

1.3. Jelen FF a weboldal igénybevételéhez és haszndlatahoz kapcsolododan ir eld és hataroz

meg szabalyokat.

2. ALTALANOS SZABALYOK

2.1. Jelen FF szempontjabol felhasznal6 minden olyan személy, aki megtekinti a Weboldalt, illetve
szerz6déskotési ajanlatot tesz, hirdetésre jelentkezik, érdeklddik, informaciot kér (a tovabbiakban:
Felhasznalo).

2.2. A Felhasznaloé a Szolgaltatds barmilyen jellegli haszndlatanak megkezdésével elfogadja és
magara nézve visszavonhatatlanul kotelezOnek ismeri el a jelen FF, tovabba a Szolgaltato
Adatvédelmi T4jékoztatojanak rendelkezéseit, amelyek elérhetdek és megtekintheték a Weboldalon.
2.3. A Szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésével a Felhaszndlo és a Kozvetitd Szolgaltatd kozott
online szerzddés jon 1étre, amely irasbeli szerz6désnek mindsiil.

2.4. Az online szerzddést a Kozvetitd Szolgaltatd nem rogziti, igy az a szerzdédéskotést kovetden nem
érhetd el.

2.5. Az online szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett konkrét adatok, igénylés, foglalas,
megrendelés és az igénybe vett Szolgaltatdsokra vonatkoz6 adatok igazoljak.

2.6. A szerz6déskotés nyelve kizardlag: magyar.

2.7. Magatartasi Kodex nem all rendelkezésre.

2.8. A szerzOdés és a megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban eléallitott vagy
nyujtott adat, tartds adathordozonak mindsiil az elektronikus levél és a papir is.

2.9. A vallalkoz6 megteszi az 4ltalanosan alkalmazott és altalanosan elérheté miiszaki védelmi
intézkedéseket. A vallalkozo altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsdgosan képesek
egylttmiikodni az elektronikus kereskedelmi tigyletek kapcsan 1étrejovo digitalis

adattartalmakkal.

2.10. A Kozvetitd Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen FF moddositasara, kiegészitésére,
visszavonasara, de ezekrdl a tényekrol koteles tdjékoztatni a Felhaszndlokat. A modositds idépontjat
kovetden az j FF a hatdlyos és érvényes, amelyet a Felhaszndl6 a weboldal hasznalataval elfogad
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3. Jogforrasok:

45/2014. (IL.26.) Kormanyrendelet A fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti szerzodés részletes
szabalyairol,

1997. évi CLV. torvény A fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIIL torvény Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény A Polgari Torvénykonyvrol.

4./ A Kozvetité Szolgaltaté adatai:

Név: Merkair Kft.

Cim: 2133 Szdédliget, Vasuti Fasor 29.

Képviseld: Merka Géza

Adoszam: 24178435-1-13

Cégjegyzekszam: 13-09-160356

Légitevékenységi Engedély szama: HU.ATO-0073, AOC sz.: H-103

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés sajat tevékenységével kapcsolatban:

Cim: 2120 Dunakeszi, Szent Istvan u. 31.
E-mail: pilotlicence.hu@gmail.com

Tel.: +36 20 379-1989

Nyitva tartas: Munkanap 9-17

5./ Altalanos tudnivalék

Az online kereskedelmi platform az interneten a https://happyfly.hu/ URL alatt talalhato.

Az FF szerinti informacids tarsadalmi szerzOdés Iétrejon: a weboldal megtekintésével,
megrendeléssel, vagy barmely mas hatarozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt vagy a
weboldalon igénybe vehetd szolgaltatast. A Weboldalon megrendelés nem johet 1étre, ahhoz konkrét
kapcsolatfelvétel sziikséges megrendeld/vasarlo és szolgaltatd kozott.

A Weboldal megtekintését kovetden barmilyen jogi kotelezettséggel jard cselekveés kizéarolag
betdltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvoképességgel rendelkezé maganszemélyek szdmara
lehetséges.

6./ A Weboldalon elérheto szolgaltatasok

A Kozvetitd Szolgaltatd foként sétareptilési ajanlatokat kdzvetit, de fenntartja maganak a jogot, hogy
az ajanlatai korét barmikor megvaltoztassa.

7./A megrendelés menete:
7.1. A Felhasznalo a megrendelni kivant szolgéltatdsokat csak a szolgéltatoval tortént konkrét
kapcsolatfelvételt kovetéen tudja megrendelni, tehat a megrendelés, teljesités kiviil esik jelen

weboldal iizleti tevékenységén.

7.2. A megrendel6/vasarlo telefonon, lirlap vagy e-mail tjan veszi fel a kapcsolatot a konkrét ajanlat
vagy megrendelés kapcsan a szolgaltatoval.

7.3. A foglalasi igényt megrendel6/vasarld irasban koteles megerdsiteni szolgaltatonak.
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7.4. A megrendeld ezt kovetd nyilatkozata mindsiil a sajat részérdl a Kozvetité Szolgaltaton
keresztiil a repiilési vagy egyéb szolgaltatd részére tett ajanlattételnek.

7.5. A Felhasznalo sajat dontése alapjan intézheti a szerzodéskotést, eldlegfizetést személyesen vagy
elektronikus Uton. Szamlaigényt a teljesités elott kell jelezni.

7.6. Az utazasi vagy egyéb szolgaltatasi szerzddés létrejottére, feltételeire az egyedi szolgaltatd
szerzOdési feltételei vonatkoznak.

7.7. A megrendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra keriilnek.

7.8. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy hidba mutat a szolgaltaté foglalasi rendszere szabad
helyet, foglalhatd statuszt, az on-line technikai rendszerbdl és tobb helyszinen torténd egyidejii
foglalas lehetdségébdl eredden a valos allapot ettdl eltérhet. Errdl az id6leges akadalyozo tényrdl a
Kozvetitd Szolgaltato értesiti az igénybejelentdt, ajanlattevot.

7.9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

Felhasznéalonak/megrendeldnek a megrendelés sordn tobbszor is és utdlag is lehetdsége van az
adatbeviteli hibak technikai javitasara, illetve tajékoztathatja errél a Kozvetitd Szolgaltatd vele
kapcsolatot 1étesité munkatarsat.

8./ Fizetés, a szerzodés teljesitése

8.1. A repiilési vagy egyéb szolgaltatasi szerz0dés teljesitésére és a fizetésre is az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés feltételei vonatkoznak.

8.2. Szolgaltatod csak abban az esetben foglalja le a szolgaltatashoz sziikséges repiilogépet és egyeb
technikai, szolgaltatasi hatteret, ha a megrendeld/vasarlo a szolgaltatas teljes dijat elézetesen befizeti
a szolgaltatd bankszamldjara vagy arra banki atutalassal teljesit.

8.3. Szolgaltato kivételes esetben jogosult arra, hogy a megrendeld/vasarlo a teljes szolgaltatasi dij
elézetes megfizetése nélkiil, de annak 50%-anak eldlegként torténd befizetése mellett kezdje meg a
szolgaltatasa teljesitését.

8.4. Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vételének modjarol és feltételeirdl (helyszin, idépont,
napszak, légijarmi) eldzetesen tajékoztatja megrendeldt.

8.5. Vasarlo a megrendeléssel feljogositja a Szolgaltatot, hogy a sziikséges repiildgépet lefoglalja,
illetve a kapcsolddd személyi és technikai hatteret biztositsa. Amennyiben a megrendeld
megrendelése esetén sem veszi igénybe a megrendelt szolgaltatast, ugy ebben az esetben is koteles
megtériteni Szolgaltato koltségeit.

8.6. Szolgaltaté nyomatékkal felhivja jelen szabalyzatban is a megrendeldk figyelmét arra, hogy a
repiilési szolgaltatasok jelentds mértékben kitettek iddjarasi és miiszaki feltételeknek, alkalmanként
egyszeri vagy tobbszori halasztisa és/vagy modositasa is lehetséges a mar fixen leegyeztetett
szolgaltatasok igénybevételének. Szolgaltatd ebben az esetben teljes mértékben kizarja feleldsségét,
megrendeld nem jogosult semmilyen koltség- vagy kartéritésre, kartalanitasra.

9./ Szerzdi jogi nyilatkozat

A https://happyfly.hu/ honlapon megjelend minden tartalom, igy kiilondsen: fotok, leirasok, cikkek,
szerkesztett informacidk, csoportositott adattartalmak, grafikus megoldasok vagy barmely mas
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szerzO6i mi a Szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény alapjan a megalkotdsanak pillanatatol
szerzOi jogi oltalom alatt allnak. A weboldalunkon és mas platformon megjelend ,,miivek” szerzoi
foszabalyként nem adnak hozzajarulast a jogi oltalom alatt all6 tartalmak masolasahoz, letdltéséhez,
tobbszorozéséhez, tarolasdhoz vagy barmi mas magatartashoz, amely sérti jogaikat vagy érdekeiket.
Fentiekkel egyiitt és azokon is tul kifejezetten Tilos a ,,mlvek” barmilyen technologidval
megvalositott adathordozéra felvitele, Tlzleti céla barmilyen felhasznalasa, terjesztése,
nyilvanossaghoz kozvetitése. A tiltds nem érinti a szabad felhasznaldsi eseteket, de a jogszeri
felhasznalast a felhasznalonak kell bizonyitania.

Minden jogosulatlan felhasznalas esetén a https://happyfly.hu/ weboldal lizemeltetdje a nyilvanos
Felhasznaléasi Feltételek szerint tartalmi elememként (igy fotdk, leirdsok, egyes tartalmi részek
egy-egy darabjaiként kiilon-kiilon) 100.000 Ft-os hasznalati dijat szdmol fel és érvényesit.

10./ Fogyasztdi jogok, panaszkezelés, békéltet6 testiilet

Kozvetitd Szolgaltaté jelen szabalyokkal kotelezé erd nélkiil tajékoztatja a Megrendelot a
tavollévok kozott létrejott szerzédés alapjan repiilési vagy egyéb szolgaltatast nyujto
szolgaltatoval szembeni altalanos jogairdl, egyben ismét hangsilyozva, hogy a weboldal
felhasznaldja, a megrendeld, ajanlattevo a repiilés szervezdjével, vagy egyéb szolgaltatoval koti
meg a repiilési vagy egyéb szolgaltatasi szerzédést, nem vele, mint repiilés kozvetitovel!

10.1./ Fogalmak
10.1.1. fogyaszto: a Ptk-ban (2013. évi V. torvény) meghatarozott fogyaszto,

10.1.2. vallalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet ©nallo foglalkozdsaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében végzi,

10.1.3. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgéltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtasat vagy mas magatartas tanusitasat
foglalja magéban.

10.1.4. aru: a termék, az ingatlan €s a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

10.1.5. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

10.1.6. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatdrozott
mértékegységére vonatkozo ar,

10.1.7. kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

10.2./ Arfeltiintetési kotelezettség

10.2.1. A fogyasztot irdsban tjékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi ararol
s egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

10.2.2. Az eladési érat, az egységarat, illetve a szolgéltatds dijat egyértelmiien, konnyen
azonosithatoan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

10.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnytlé szolgaltatdsnyujtas kivételével - a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a fizetdeszkdz nemét (forint)
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vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

10.2.4. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgéltatds dijaként a fogyasztd altal
ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket tartalmazo arat is fel kell
tiintetni.

10.2.5. Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacid megjeldli a termék eladdsi arat-
amennyiben jogszabaly eltéren nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

10.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladési ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

10.2.7. Az ar feltiintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazé koteles.

10.2.8. Az eljar6 hatosag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltiintetésre
vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett

10.3./ Panaszkezelés altalanos szabalyai

10.3.1. A vallalkozés koteles a fogyasztot tajékoztatni a sz€ékhelyérdl, a panasziigyintézés helyérol -
ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd maodjarol, valamint a panaszok kozlése
érdekében a vallalkozés ligyfélszolgalatanak levelezési cimérol €s - ha a panaszokat ilyen modon is
fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamérol. Uzlettel
rendelkez6 vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatéoan és olvashatdan kell
megadni.

10.3.2. A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kozolheti
a vallalkozassal.

10.3.3. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak éatadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésdbb a beérkezésétél szamitott 30 napon beliil érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni.

10.3.4. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

10.3.5. A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
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azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

1) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

10.3.6. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozéas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag,
illetve a véllalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét

10.3.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzOdés megkdtését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a véllalkozés a szerzddés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét
a panasztétel lehetOségére €s a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben
foglaltakkal 6sszhangban 4116 — médjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja.

10.4./ Békélteto testiilet eljarasa

10.4.1.1. A vallalkoz6 tajékoztatja a megrendeldt/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem
esetén joga van békéltetd testiilethez fordulni.

Megnevezés, elérhetoség:
Budapesti Kereskedelmi €s Iparkamara, Budapesti Békéltetd Testiilet:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi idopontok:
hétfo: 8.30-16.30,
kedd: 8.30-16.30,
szerda: 8.30-16.30,
csutortok: 8.30-18.00,
péntek:8.30-13.30

Tanacsadasi idopontok:
hétfd: 12.30-16.30,
szerda: 12.30-16.30.

10.4.1.2. A teriiletileg illetékes kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd fliggetlen testiilet, a
békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti,

- a termék mindségével,

- a termék biztonsagossagaval,

- a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,

- a szolgaltatds mindségével,
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- a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitds {igy birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.4.2. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozéds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. A fogyasztd jogszeriien kérheti, hogy altala megjelolt mas békéltetd testiilet legyen
illetékes.

10.4.3. A békélteto testiilet eljarasanak fogyasztd kérelmére torténd meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vités ligy rendezését.

10.4.4. A fogyaszto a kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez cimezve, irasban kell, hogy benyujtsa.
10.4.5. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az altalanostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak megfeleld
illetékességili a békéltetd testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatét, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitds ligy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyulod inditvany,

h)a fogyaszto alairasat.

10.4.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az
eldzetes sziikséges egyeztetés megkiseérléseral.

10.4.7. Ha a fogyasztdé meghatalmazott ttjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

10.4.8. A békeltetd testiilet elndke az eljarast megsziinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kozott
ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irdnt korabban mas békéltetd testiilet eldtt
eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar
jogerds itéletet hoztak.

10.4.9. Az elndk a meghallgatds kitlizott id6pontjardl, illetve arr6l, hogy kezdeményezi a
meghallgatas mell6zését, a feleket eldzetesen értesiti.

10.4.10. Az elndk a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatds melldzéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozz4jarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyuld felhivasanak kézbesitésétol
szamitott - tizendt napon beliil nem nyilatkozik.
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10.4.11. Az eljaras soran a tandcs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

10.4.12. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

10.4.13. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer(i értesités ellenére nem jelenik meg,vagy
nem terjeszti eld bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan
dont.

10.4.14. A tandacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaréas folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiil megallapithato - nincs sziikség.

10.4.15. Egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd
testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt -
altalanos alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte,

vagy

b) ajanlést tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismeréseérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

10.4.16. A tandcs a fogyaszto kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

10.4.17. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

10.4.16. A tandcs hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

10.4.17. A tanécs kotelezést tartalmaz6 hatarozata, illetve ajanléasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birosagtol.

11./ Elallasi jog

11.1. A tavollévék kozott l1étrejott szerz6dés esetén megrendeld/vasarld 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni a szerzodéstdl azokban az esetekben, amikor a termék nem all elallasi
korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetén a szerz6dés
teljesitése megkezdddott, a megrendeld jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzédést.

11.2. Az eléllési hatarid6 a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

11.3. Ha megrendeld eldllasi jogaval ¢élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmii
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nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan)
szolgaltatast nyujto szolgaltatd szerzodésében, ASZF-jében meghatarozott cimére, elérhetdségére.

A megrendel6 felhasznalhatja a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkiil is.

11.4. Hataridoben gyakorolja elallasi jogat a megrendeld, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

11.5. Elallasi nyilatkozat minta a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan (csak a
szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza)-:

0319174511 1 vallalkozas

Alulirott/ak: ... vasarlo/fogyasztod
kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az alabbi
szolgaltatds nyljtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés iddpontja /atvétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo
12./ Az elallas joghatasai

12.1. Ha a megrendeld/vasarlo eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a vallalkozo6 visszatériti a megrendeld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a megrendeld az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

12.2. Vallalkoz6 a visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4jarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag megrendelét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

12.3. A megrendel6 nem gyakorolhatja az eléllasi jogat:

- a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,

- vagy ha az utas érdekkorében felmeriilt a szolgaltatas egészének teljesitését meghilsité magatartasa
kovetkeztében a teljes teljesités meghitsul.

- olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas 4ltal
nem befolyasolhato, a jogszabalyban meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem eldre gyartott termék/szolgaltatas esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztod
személyére szabtak;
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- A szolgéltatd érdekkorében felmeriild vis-maior problémak esetén, mint pl. de nem teljes kortien:
Miiszaki meghibasodas, Hatosagi helyszini intézkedés, Meteoroldgiai koriilmények, stb. ..

13./ Zaré és egyéb rendelkezések

Jelen FF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a feltételek tobbi része kotelezd erejii marad. Ahol
alkalmazhato, a vonatkoz6 torvényi rendelkezések 1épnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

Budapest, 2020.11.01.
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